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TERMO DE REFERENCIA
(Art. 16 inciso XXIII da Lei 14.133/2021)

CONTRATACAO DE SERVICO

1. DIRETORIA REQUERENTE

1.1. Departamento de Administracdo: Helen Cristina Vieira Freitas

2. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servigo telefonico fixo comutado
(STFC), em ambito nacional, com ligacdes ilimitadas de chamadas fixo para fixo e fixo para
movel, fornecimento de DDR (Discagem Direta ao Ramal) com capacidade de 30 canais
simultianeos, interligado ao PABX existente no prédio da Cimara Municipal de Uberlandia,
conforme condicdes e especificagdes técnicas e quantidades, estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

2.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, por meio
de Pregao Eletrénico, tendo como critério de julgamento o menor preco global por lote dos servigos,
conforme especificagdes, exigéncias estabelecidas neste documento.

Item Especificacio CatSer Unid. Qtde
Assinatura mensal dos Servigos de Telefonia Fixo
Comutado (STFC) em ambito nacional, com ligacoes R
o ilimitadas, com DDR (Discagem Direta ao Ramal) de 26107 Mes 12
30 linhas, que operem de forma simultanea.
Maio de Obra para:
v Implantagdo do Servico de Telefonia Fixo
Comutado (STFC), interligando o PABX da Camara
Municipal de Uberlandia a Central de Comutagdo e
02 Controle da operadora para escoamento das ligagdes 26085 MO 01
direcionadas a terminais moveis.
v Instalagdio compreendendo: pegas, cabeamento,
equipamentos e as obras de infraestrutura.
Garantia: durante a vigéncia contratual.

2.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme art. 20 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

2.4. Do Prazo de Vigéncia: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir do 1° dia do més
subsequente a data da ultima assinatura digital aposta no respectivo instrumento contratual,
podendo ser prorrogado conforme as disposi¢cdes previstas no art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des vantajosas para a Administragdo e mediante
justificativa da autoridade competente.

2.5. Da Implantacio/Execuciio dos Servicos: A implantagdo dos servigos devera ocorrer em até 20

(vinte) dias corridos apos a assinatura do contrato, prazo no qual a contratada devera realizar toda
a instalacdo, ativacio, configuraciio e testes necessarios, garantindo que o sistema esteja
plenamente operacional para o inicio da execugd@o contratual imediatamente apds esse periodo em
data pré-agendada com o gestor do contrato.
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Classificag¢do do objeto quanto ao modelo de execucao: O servigo enquadra-se como continuado,
permanente e sua interrupgao pode comprometer a continuidade das atividades, tratando-se, pois,
de servico comum continuo sem dedicacdo exclusiva de mado de obra, conforme classifica o artigo
6°, inciso XIII da Lei n® 14.133/2021.

Nao ha possibilidade de parcelamento ante a unicidade do objeto.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

3.1.

3.2,

3.3.

Nos termos do art. 24, § 1°da Lei n°® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos), o valor estimado
da contratag@o podera ter carater sigiloso, sendo tornado publico somente apds o julgamento das
propostas, com o objetivo de assegurar a isonomia e a competitividade do certame, especialmente
quando se tratar de servigos comuns contratados pela modalidade pregao.

Neste caso especifico, considerando a natureza do objeto e com o intuito de evitar que o
conhecimento prévio do valor estimado influencie as propostas apresentadas pelos licitantes, o que
poderia comprometer a obten¢ao da proposta mais vantajosa para a Administracdo, decide-se por
manter o custo estimado da contratagdo sob sigilo até o encerramento da fase de lances e o
julgamento das propostas.

Tal medida visa prevenir a formacao de conluio, a manipulagdo de precos, bem como assegurar a
lisura, a eficiéncia e a economicidade do procedimento licitatorio, estando plenamente respaldada
pela legislagdo vigente.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A contratacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade ilimitado com
abrangéncia nacional, incluindo o trafego de chamadas fixo-para-fixo e fixo-para-movel, se mostra
essencial para garantir a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas e legislativas da
Cémara Municipal de Uberlandia.

Atualmente, a Instituigdo utiliza como linha telefonica principal ou tronco o numero (34) 3239-
1000 e o (34) 3239-1001, o qual opera por meio de 30 (trinta) troncos digitais (ramais). Esses
troncos permitem o acesso simultdneo ao servico de telefonia, possibilitando a realizagdo e o
recebimento de chamadas internas e externas, tanto locais quanto de longa distancia, atendendo as
demandas de comunicagdo dos setores administrativos, gabinetes parlamentares, Presidéncia,
Comissoes, atendimento ao publico e demais unidades organizacionais.

A manutengdo de servico telefonico estavel, continuo e com capacidade adequada ¢ indispensavel
para assegurar o atendimento eficiente ao cidaddo, a comunicacdo com outros 6rgaos publicos,
fornecedores, entidades e instituigdes, além de garantir suporte as atividades legislativas,
administrativas e operacionais da Camara. A interrupcao desse servigo comprometeria a fluidez da
comunicacdo institucional, prejudicando o desempenho das fungdes publicas essenciais.

Considerando que o STFC ¢ servigo publico de prestagdo obrigatoria e continua, regulamentado
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, e que sua contratagdo demanda
fornecedor habilitado e devidamente autorizado, justifica-se a necessidade de realizagdo de Pregéo
Eletronico, modalidade que assegura maior competitividade, economicidade e transparéncia ao
processo licitatério, em conformidade com a legislagdo vigente.

Dessa forma, a contratacéo visa garantir a disponibilidade permanente de 30 troncos digitais ativos,
assegurando o trafego simultineo de chamadas, com qualidade, estabilidade e seguranca,
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atendendo plenamente as necessidades operacionais da Camara Municipal de Uberlandia e
garantindo a continuidade dos servigos publicos por ela prestados.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO

5.1.

5.2.

A solugio para o objeto apresentado € a contratacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
na modalidade local e longa distidncia nacional, abrangendo o trafego de chamadas fixo-para-fixo
e fixo-para-movel, incluindo todas as pecas e objetos necessarios para a instalacdo e manutencdo
dos servigos interligados ao PABX existente.

Demais descri¢des serdo apresentadas no item 8 (Execucdo do objeto) deste TR.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

Sustentabilidade: Por meio do Parecer n. 00001/2021/CNS/CGU/AGU, aprovado nos termos do
DESPACHO n. 00525/2021/GAB/CGU/AGU (NUP: 00688.000723/2019-45), foi consolidado
pela Consultoria-Geral da Unido o entendimento no sentido de que a “administragdo publica ¢
obrigada a adotar critérios e praticas de sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas
contratagoes publicas, nas fases de planejamento, selecdo de fornecedor, execucdo contratual,
fiscalizagdo e na gestdo dos residuos solidos. Assim, a contratada devera adotar medidas
sustentaveis no descarte dos materiais utilizados para a prestagdo dos servicos.

A contratada devera adotar a pratica de desfazimento sustentavel ou reciclagem dos bens que forem
inserviveis para o processo de reutilizagao.

Todas as embalagens, restos de materiais, produtos, cabos, e afins, utilizados para a instalagao,
deverdo ser adequadamente separados, para posterior descarte, em conformidade com a legislagdo
ambiental e sanitaria vigentes.

Subcontratacio: Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia de Contratacio: Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021, ante o valor da contratagdo e o pagamento feito apds a entrega e
recebimento dos servigos com a apresentagdo da Nota Fiscal ¢ documentacdes pertinentes, ndo
havendo risco de prejuizos a administragao.

A presente contratacdo pode ocasionar a transicdo contratual e transferéncia de conhecimento,
tecnologia.

A operadora vencedora devera respeitar o periodo de transiciao por ocasido de mudanga da
Contratada em funciao de licitacoes e/ou rescisdo contratual, a fim de que nio ocorra
interrupcio dos servicos prestados.

DA VISTORIA

7.1.

7.2.

Fica facultada a avaliagdo prévia, in loco, a fim de obter, para sua propria utilizacdo e por sua
exclusiva responsabilidade, as informagdes necessarias a elaboracdo da proposta, mediante
agendamento prévio. O participante serd acompanhado por servidor designado para esse fim.

A vistoria podera ser substituida por declaracdo de pleno conhecimento assinada e apresentada pelo
proponente, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo, e se comprometendo a prestar
fielmente os servigos nos termos do presente Termo de Referéncia.
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Os proponentes que desejarem realizar a vistoria/visita técnica poderdo agendar pelo e-mail:
administracao@camarauberlandia.mg.gov.br - telefones (34) 3239-1135, 3239-1117; 3239-1143,
no horério de 09:00h as 12:00h e das 14:00 as 17:00h de segunda a sexta-feira, em dias tteis. A
visita podera ser efetuada por um responsavel da empresa, até 24 horas antes da data marcada para
abertura do pregao.

Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados, em realizar a vistoria prévia.

O representante legal da empresa ou responsavel técnico, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil ¢ documento expedido pela empresa em papel
timbrado, com CNPJ e razdo social, contendo seu nome, CPF e a fun¢do que ocupa na empresa.

Ap6s arealizagdo da vistoria/visita técnica sera fornecido ao representante da proponente, o Termo
de Visita/Vistoria Técnica declarando a visita do licitante e recolhendo a ciéncia do mesmo sobre
os aspectos relevantes a execugdo do objeto da contratagao.

EXECUCAO DO OBJETO

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

A execucdo do objeto contratado compreendera a prestagdo continua dos servicos de Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), incluindo todas as atividades necessarias a plena
operacionalizagdo das linhas, troncos digitais € demais recursos contratados. A empresa contratada
sera responsavel por realizar, as suas expensas, todas as etapas de instalacdo, ativacio,
configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como quaisquer ajustes técnicos
indispensaveis ao perfeito funcionamento do sistema.

O PABX da Camara Municipal de Uberlandia comporta até 200 ramais com as seguintes faixas
3239-1100 ao 3239-1299. O licitante vencedor sera o responsavel pela portabilidade (caso
necessario).

Os servigos a serem fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com os equipamentos PABX
CPA, marca Philips, modelo Sopho 2000 IPS, de propriedade da Camara Municipal e
Uberlandia; dotado de interface R2, sem necessidade de investimentos adicionais nestes ¢ de modo
a prover todos os recursos inerentes a tecnologia descrita.

A Camara Municipal de Uberlandia detém um contrato de prestacdo de servico de manutencao e
assisténcia técnica, no equipamento tipo PABX do modelo citado. Sendo necessaria a programagao

do PABX, esta devera ser realizada em conjunto técnico da Contratada e o técnico terceirizado da
Contratante.

Local de prestacio dos Servicos: Camara Municipal de Uberlandia — Av. Jodo Naves de Avila,
1617 — Bairro Santa Monica — Uberlandia/MG, CEP: 38.408-144. Horario de funcionamento
comercial do prédio ¢ das 07:00 as 18:00 horas em dias tteis (segunda a sexta-feira).

Sdo de responsabilidade do Contratado todas as pecas, tais como placas, cabos, modem,
conversores, adaptadores, equipamentos e as obras de infraestrutura, tais como tubulagdes,
cabeamentos, dutos, sistema elétrico, aterramento, configuracdo, opera¢do dos circuitos, dentre
outros que se fizerem necessarios a instalagdo do sistema para a devida prestacao de servigo.

O conjunto de cabos de fibra 6tica, CTO (Caixa de Terminagdo dtica), ONT (Optical Network
Units), Cabo Drop, cabos troncos, cabos de pares e pares de fios que fazem ligagdo até o DG
(Distribuidor Geral) e ou PABX, ainda qualquer outro cabo ou componente que constitui a rede
externa, sera de responsabilidade da Contratada.
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8.8. As obras de infraestruturas internas do PABX para os ramais ¢ de responsabilidade da
CONTRATANTE e as obras da rua até o PABX ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

8.9. Entende se como rede interna, a rede que liga o PABX a todos os ramais da Camara, que se encontra
em pleno funcionamento, sendo que a manutengao ¢ de responsabilidade da Contratante.

8.10. A contratada devera manter a qualidade e as condigdes de prestacdo e fruicdo do STFC de
acordo com a legislacdo vigente aplicavel.

8.11. A contratada fica orientada 4 agendar previamente as visitas necessarias para proceder a
instalagdo de possiveis acessos nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.12. Os cddigos de acesso das linhas telefonicas diretas existentes e objetos deste certame nao
poderdo sofrer alteraciio, conforme preconiza o principio da portabilidade numérica, em
conformidade com o Resolu¢ao Anatel n® 749, de 15 de marco de 2022 ¢ suas modificagoes. O
Plano de numeragdo (numero telefonico) devera ser mantido.

8.13. Na elaboracao da proposta deverdo estar inclusos todos os valores de habilitagdo e assinatura
dos servicos ora descritos dentro do prazo de vigéncia do contrato, de acordo com a especificagao
de cada item (Ligagdes Locais e Longa Distancia Nacionais LDN), estando sujeitos as variacdes
estipuladas pelo governo. Em caso de revisdo ou aumento de tarifas, serdo aplicadas aos valores
basicos (sem impostos) cobrados, na mesma propor¢do aplicada a tarifa base aprovada pela
ANATEL para a operadora em Questao.

8.14. A Contratada devera prever meios de dispositivo tecnologicos para que as despesas com
ligacoes realizadas sejam somente através da propria operadora Contratada, ndo sendo
possivel a Contratante realizar pagamento de faturas de outras operadoras.

8.15. A contratada devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante em até 24 (vinte e quatro) horas, através do interlocutor designado para o
acompanhamento do Contrato.

8.16. A contratada devera apresentar, mensalmente, o detalhamento dos servicos prestados,
constando a localidade de destino da chamada, Codigo de Acesso de destino, horario da
ligacao, duraciao da chamada, bem como outras informagdes exigidas na legislagdo em vigor,
devendo esta ser enviada para a contratante através do e-mail:
administracao@camarauberlandia.mg.gov.br

8.17. A contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através do
servico desta contratagdo.

8.18. A contratada devera prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas.

8.19. A contratada devera fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, através de chamada telefonica, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE, a fim de que seja
possivel registrar reclamagoes sobre o funcionamento do servico contratado.

8.20. A contratada deverd assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, subcontratar/transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

8.21. A contratada devera garantir a realizagdo de chamadas para todos os servigos de comunicagdes
telefonicas outorgados pela ANATEL, em todo o territorio nacional.
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8.22.  Os servigos contratados deverdo atender a demanda gerada pelos terminais telefonicos fixos em
operagdo, durante a execucdo do contrato, mesmo que a quantidade de ligagdes seja superior ou
inferior ao perfil informado.

8.23. O pagamento sera efetuado mediante pagamento da fatura MENSAL, referente ao valor dos
servigos da forma descrita no Contrato, devendo a contratada apresentar aferi¢do do tipo de
chamada e respectiva duracdo, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

8.24. Facilidades Operacionais: O servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

8.25. Programacdo dos canais telefonicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada,
exclusivos de saida ou bidirecionais, a critério da Camara Municipal de Uberlandia.

8.26. Comunicagdo entre todos os ramais, discando apenas 04 (quatro) digitos, sem cobranca de
trafego telefonico.

8.27. Originar e receber chamadas locais, interurbanas, ou qualquer facilidade do PABX Digital da
Céamara Municipal de Uberlandia.

8.28. Atendimento ininterrupto (24 horas x 7 dias/semana).
8.29. Abordagem em rede Optica ou metalica.

8.30. Sem oOnus para a CONTRATANTE, a contratada devera permitir o bloqueio prévio de
chamadas destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), hora certa

(130) e similares, servicos recebidos a cobrar (locais e nacionais) e outros similares.

8.31. As condigdes de tarifacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) - deverdo seguir no
que couber o estabelecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) na Resolugdo
n. 424 de 06/12/2005.

8.32. O pacote de fornecimento contemplard, obrigatoriamente, o servico de identificador de
chamada de origem.

8.33. Da Manutencio

8.34. Na manuten¢do dos equipamentos, quando se fizerem necessarios o fornecimento e a
substituicdo do material de reposi¢do e/ou peca sobressalente, o 6nus € por conta exclusiva da
contratada.

8.35. Excetua-se da obrigacdo disposta no item anterior, quando a substitui¢do decorrer de dano
causado pela operacdo indevida do equipamento, por parte dos servidores da CONTRATANTE,
devendo, entdo, as despesas, correr por conta desta, mediante a comprovagdo da causa, extensao
do dano e, ainda, apresentacdo do orgamento, antes da execugdo do servigo, para a devida
autorizagao.

8.36. Todos os custos relacionados a disponibilizagdo da infraestrutura necessaria, tais como
equipamentos, materiais, deslocamentos, mao de obra especializada, visitas técnicas, ativagdo de
troncos digitais, suporte operacional e demais despesas inerentes a execugdo dos servicos, deverao
estar integralmente contemplados no preco global mensal ofertado pela contratada no certame.

8.37. A contratada devera garantir a continuidade do servigo 24 horas, sete dias por semana, com
qualidade, estabilidade e desempenho compativeis com os padroes regulatorios estabelecidos pela
ANATEL, responsabilizando-se pela rapida solucdo de eventuais falhas, interrup¢des ou
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degradacdo do sinal, de forma a ndo prejudicar o funcionamento administrativo e legislativo da
Céamara Municipal de Uberlandia.

9, GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas ¢ as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio
total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato. (art. 117,
caput da Lei 14.133, de 2021).

9.4. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

9.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto
da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade, caso o
funcionario enviado nao se mostre aberto na resolugao das demandas.

9.7. Da fiscalizacao contratual

9.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

9.9. O fiscal do contrato acompanhara sua execugdo, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

9.10. O fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagio
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

9.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

9.12. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo héabil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual.

9.13. Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacio da Contratada, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizac@o de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.15. Da gestao contratual

9.16. Coordenar a atualizar o processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos
os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
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de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracgao.

9.17. Acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da Contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, ¢ anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao.

9.18. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.19. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.20. Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

10.  DAS OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Das obrigacdes da contratante

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizag@o dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

10.4. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.5. Pagar a contratada o valor resultante da prestagao do servico, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

10.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto;
10.8. Realizar avaliagoes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
10.9. Das obrigacoes da contratada

10.10. Executar os servi¢os conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, especialmente as

constantes do Item 8, na qualidade e quantidade especificadas.

10.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a administrag@o publica e aos usuarios ou nio dos servicos prestados, mas
atingidos por danos decorrentes da prestagdo destes servigos, devendo ressarcir imediatamente a
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Administracdo em sua integralidade, podendo a administragdo reter os pagamentos para cobrir
prejuizos.

10.13. Promover a organizacgao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1. Do recebimento

11.2.  Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

11.3.  Os servigos, poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia,
devendo ser refeitos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo a Contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicac@o das penalidades.

11.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do objeto e consequente aceitagdo, mediante relatdrio do fiscal da
contratacao e liquidacao da despesa pelo gestor.

11.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

11.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade/quantidade
ou servigos, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133 de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no pertinente a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

11.7. O prazo para a solucdo pela Contratada, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Camara
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

11.8. O recebimento provisorio ou definitivo, ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

11.9. Da forma de pagamento

11.10. O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia Util, mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura eletronica, consoante as exigéncias administrativas em vigor com a liquidacao da
despesa publica pelo Gestor do Contrato e relatorio do Fiscal de Contrato.

11.11. Para fins do devido pagamento, a Contratada devera fazer juntada a Nota Fiscal, prova de
cumprimento da regularidade fiscal e trabalhista, com a apresentacdo das certiddes negativas
exigidas na fase da Habilita¢do, devidamente atualizadas.

11.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a Contratagdo, ou
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
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Contratada providencie a regularizagdo. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.13. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

11.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

11.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

11.17. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

11.18. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagio,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

11.19. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

11.20. Da participacdo de ME e EPP: O certame sera realizado sob a forma de ampla concorréncia,
em razdo de limitagdes operacionais do sistema Compras.gov.br que ndo permitem a alteragdo da
condi¢ao de exclusividade apos a publicacao do edital.

Nao obstante, serdo integralmente aplicados as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte
— EPP todos os beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006,
notadamente:

a) o direito de regularizagdo fiscal tardia;
b) o critério de desempate ficto, nos termos do art. 44 da LC n°® 123/2006;
¢) a prioridade de contrata¢ao para ME/EPP sediadas local ou regionalmente, quando aplicavel.

A Administracdo avaliou a possibilidade de realizagdo do certame com exclusividade para
ME/EPP, contudo, considerando a natureza do objeto e a necessidade de assegurar a
competitividade e a obtengdo da proposta mais vantajosa, optou-se pela ampla concorréncia, nos
termos do art. 49, inciso II, da Lei Complementar n° 123/2006.

12. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL para o grupo tnico.

12.2. Para fins de Habilita¢do, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacio Juridica:

12.2.1. Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCME]I, cuja aceitacgdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

12.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério
de seus administradores;

12.2.4. Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: decreto de
autorizagao para funcionamento no Brasil;

12.2.5. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

12.2.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

12.2.7. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

12.2.8. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributéarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

12.2.9. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

12.2.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

12.2.11. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do contratado.

Qualificacao técnico-profissional e técnico-operacional:

12.2.12. A licitante devera comprovar experiéncia prévia na execugdo de servigos, similares ao
objeto desta contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) ou certiddo(oes) emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execu¢ao satisfatoria
e sem restricoes.

12.2.13. Os atestados deverdo evidenciar que a execugdo foi realizada com padrdo de qualidade
aceitavel e sem registro de inadimplemento ou falhas que comprometessem a prestacao do
servigo. Poderdo ser apresentados tantos atestados quantos forem necessarios para
demonstrar a plena capacidade do licitante, desde que, em conjunto, atendam a
totalidade das exigéncias do objeto.

12.2.14. Os atestados de que trata o item anterior, deverdo ser apresentados, de forma a permitir
a realizagdo de diligéncia, contendo no minimo:

e Nome e CNPJ da contratante;
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e  Objeto contratado;

e Periodo de execugdo;

e [ocal de prestagdo do servigo;

o Declaragdo de que o servigo foi prestado de forma satisfatoria;

e Assinatura e identificacdo do responsavel legal pela Contratante.

12.2.15. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto
contratado dentre outros documentos, que se fard por meio de diligéncia ao licitante.

12.2.16. Documento de outorga ou autorizacio expedido pela ANATEL, comprovando que
a empresa esta autorizada a prestar o Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC.

Habilitacio Economico-Financeira:

12.2.17. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, (Lei
Federal n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

Declaracoes:

Declarar em campo proprio do sistema https://www.gov.br/compras/pt-br:

12.2.18. Declaracao de idoneidade e auséncia de fato impeditivo para licitar com o poder
publico.
12.2.19.Declaragdo atestando que ndo utiliza mao de obra direta ou indireta de menores

(conforme Art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal).

12.2.20. Declaragdo de estar ciente que se enquadra em um dos dois regimes, na forma do
disposto da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

12.2.21. Declaracao do cumprimento do Art. 4°, §2° da Lei 14.133/2021 no caso de aplicagdo
dos beneficios da Lei Complementar 123/2006.

12.2.22. Para aceitacdo da proposta sera consultado especialmente quanto a existéncia de
san¢do, que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

12.2.22.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

12.2.22.2. Cadastro de fornecedores impedidos de Licitar e Contratar com o municipio -
CADUDI;

12.2.22.3. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF — Relatério de Ocorréncias
Impeditiva de Licitar.

13. DO REEQUILIiBRIO ECONOMICO FINANCEIRO — REAJUSTE E REPACTUACAO

13.1. Do Reajuste em Sentido Estrito de previsdo contratual obrigatoria: Os pregos acordados serdo
reajustados por meio de aplicacdo de indice de correcdo monetaria, previsto em contrato que
refletira a variacao efetiva do custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou
setoriais.
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13.2. As diretrizes aplicaveis ao equilibrio economico financeiro estdo elencadas na Minuta
Contratual.

14.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo, serdo adimplidas com recursos da dotagdo
orcamentaria, determinada pelo Departamento de Contabilidade e Orgamento na solicitagao.

14.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apo6s aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante termo aditivo ou
apostilamento.

Uberlandia, 18 de fevereiro de 2026.

Helen Cristina V. Freitas
Diretora Departamento Administrativa
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