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DECRETO N° 21.916, DE 13 DE JUNHO DE 2025.

REGULAMENTA, NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL, A LEI FEDERAL Ne° 14.129, DE 29 DE MARCO
DE 2021.

O PREFEITO DE UBERLANDIA, no exercicio de suas atribuicBes legais, em especial a que lhe confere o
inciso VIl do artigo 45 da Lei Organica Municipal e, tendo em vista o disposto na Lei Federal n? 14.129, de
29 de margo de 2021, DECRETA:

CAPI?TULO |
DAS DISPOSIC?O?ES PRELIMINARES

Este Decreto estabelece diretrizes e normas a serem observadas pela administracdo publica, a
vista das normas gerais estabelecidas na Lei Federal n? 14.129, de 29 de marg¢o de 2021, para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

Considera-se, para fins deste Decreto:

| - administracdo publica: érgaos e entidades da administracdo direta e indireta do Poder Executivo do
Municipio;

Il - carta de servicos: documento que tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados
pela administragdo publica, as formas de acesso a esses servigos, seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico;

Il - manifestagBes: solicitacdes, reclamacgdes, denuncias, sugestOes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de
agentes publicos na prestacgao e fiscalizagao de tais servicos;

IV - servico publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servicos a
populagdo, exercida pela administragdo publica;

V - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo
publico;

VI - Comité de Governancga Publica - CGOV: instdncia colegiada instituida pelo Decreto n? 18.390, de 9
de dezembro de 2019, com a finalidade de assessorar o Prefeito na condugdo da Politica de Governanga
Publica e Compliance da administragdo publica municipal direta, autarquica e fundacional.

Paragrafo Unico. Aplicam-se a este Decreto os conceitos da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 e suas alteragdes, - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD.
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Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

| - a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificacdo da relagdo do poder
publico com a sociedade, mediante servigos digitais;

Il - a disponibilizagdo das informacGes em plataforma de dados, observadas as restricGes legalmente
previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestagdo de carater presencial;

Il - disponibilizacdo e ampliacdo de servicos na forma digital, intuitiva, de facil acesso e
compreensivel ao cidaddo;

IV - a simplificagdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servicos
publicos, com foco na universalizacdo do acesso e no autosservico;

V - a interoperabilidade de sistemas e a promoc¢do de dados abertos;
VI - a busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de atendimento ao cidadao;
VIl - o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizagdo da administracdo publica;

VIII - o estimulo ao uso das assinaturas eletrOnicas nas intera¢cdes e nas comunicagdes entre os 6rgaos
e entidades da administragdo direta e indireta do Municipio, e entre estes e os cidad3os;

IX - 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragdo publica;

X - a protegdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n? 13.709, de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais;

Xl - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a
relevancia e o publico-alvo do servigo;

XIl - a promogao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo no setor publico.

CAPITULO II
DO GOVERNO DIGITAL E DA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

Secao |
Da Digitalizacao e do Governo Digital

A administragdo publica utilizard solugOes digitais para a gestdo de suas politicas finalisticas e
administrativas e, de maneira gradual, adotardo preferencialmente a forma eletronica para os seus
processos administrativos.

Paragrafo Unico. Os atestados, certiddes, diplomas e demais documentos de natureza comprobatéria
deverdo ser emitidos preferencialmente em meio digital.

As solugles digitais adotadas pela administragdo publica serdo voltadas a promog¢do da
desburocratizagao, da modernizagdo, do fortalecimento e da simplificacdo da relagdo do poder publico
com a sociedade, incentivando a transparéncia na execucdo dos servicos publicos e a participacdo social
no seu controle e fiscalizagao.
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A prestacdo digital dos servicos da administracdo publica devera promover o amplo acesso a
populagdo, sem prejuizo do direito do cidaddo ao atendimento presencial.

A empresa de Processamento de Dados de Uberlandia - PRODAUB, a Secretaria Municipal de
Gestdo Estratégica e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Inovagdo ficardo
responsaveis pela implementagao da Estratégia Municipal de Governo Digital, de acordo com as suas
atribuicBes previstas na Lei Complementar n2 751, de 15 de margo de 2023, seguindo as diretrizes de que
trata o artigo 32 da Lei Federal n2 14.129, de 2021.

Paragrafo Unico. As competéncias indicadas no caput deste artigo serdo exercidas com vistas a
compatibilizagdo com a Estratégia Nacional de Governo Digital.

Secgao ll
Da Prestacao Digital Dos Servigos Publicos

O cadastro de usuarios no sistema e a prestacdo dos servicos publicos devera, preferencialmente
e sempre que possivel, ocorrer por meio eletrénico, nos termos da Lei Federal n? 14.129, de 2021.

Caberd a administracdo publica na prestacao digital de servigos publicos, buscar ativamente, no
ambito de suas competéncias:

| - manter atualizada a Carta de Servicos ao Usudrio e o Portal do Municipio de Uberlandia, assim
como as informagGes institucionais e as comunica¢gdes de interesse publico nas respectivas paginas
eletronicas;

Il - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacdo de satisfagdo dos usuarios dos servicos;

Il - integrar os servigcos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de assinatura eletrénica e
de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias desnecessarias quanto
a apresentacdo, pelo usuario, de informacdes e de documentos comprobatdrios prescindiveis;

V - eliminar a replicacdo de registros de dados, exceto por razées de desempenho ou de segurancga;

VI - realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias, por meio da
aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIl - realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servigos simples, intuitivos,
acessiveis e personalizados.

As solugGes tecnoldgicas necessarias a oferta e a prestagao digital dos servigos publicos adotadas
no ambito da gestdao municipal deverdao garantir, pelo menos, as funcionalidades de solicitacdo de
atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos publicos.

§ 12 A disponibilizacdo de informacgBes institucionais, noticias e prestacdo de servigos publicos
municipais sera feita por meio do Portal, aplicativo ou outro canal digital oficial do Municipio de
Uberlandia.

§ 22 As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padrdes de
interoperabilidade e a necessidade de integracao de dados como formas de simplificacao e de eficiéncia
nos processos e no atendimento aos usuarios.
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Cabe ao usuério externo a consulta periédica do andamento do processo, mediante uso de login
e senha, quando aplicavel ao caso.

Secao Il
Da Assinatura Digital

Os documentos e atos processuais serdo validados em meio digital mediante uso de assinatura
eletronica, desde que respeitados os parametros de autenticidade, integridade e de seguranga, nos
termos da Lei Federal n? 14.063, de 23 de setembro de 2020 e na forma de regulamentacdo especifica.

Secao IV
Das Plataformas de Governo Digital

As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio do Portal oficial do Municipio
de Uberlandia, www.uberlandia.mg.gov.br, ou outro que vier a substitui-lo para a disponibilizacdo de
informacGes institucionais, noticias e prestacdo de servicos publicos.

As Plataformas de Governo Digital Municipal devem dispor de ferramentas de transparéncia e de
controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras, facilmente acessiveis e que permitam ao
cidad3do o exercicio dos direitos previstos na Lei Federal n2 13.709, de 2018, e em conformidade com a Lei
Federal n2 14.129, de 2021.

Os oOrgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos publicos deverao, no
ambito de suas competéncias, realizar e manter atualizadas as informagGes e comunicagbes de interesse
publico de forma permanente.

Segao V
Dos Direitos e Responsabilidades Dos Usudrios

Os direitos e as garantias dos usudrios estdo garantidos pela Lei Federal n? 14.129, de 2021, pela
Lei Federal n? 13.460, de 2017, e pela Lei Federal n? 13.709, de 2018, notadamente:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigos ao Usuario;

Il - padronizagdo de procedimentos referentes a? utilizacdo de formulérios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital; e

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicita¢gdes apresentadas, quando aplicavel.

Os usudrios sdo responsaveis:

| - pela guarda, pelo sigilo e pela utilizacdo de suas credenciais de acesso, de seus dispositivos e dos
sistemas que provém dos meios de autenticagdo e de assinatura; e

Il - por informar ao ente publico eventual uso ou tentativas de uso indevido.

CAPITULO 1lI
DO LABORATORIO DE INOVACAO
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A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovagdo - SEDEI, ou outra que vier a
substitui-la, poderad instituir laboratério de inovagdo, aberto a participacdo e a colaborac¢do da sociedade
para o desenvolvimento e a experimentagdo de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para
a gestdo publica, a prestagdo de servigos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico
e a participagao do cidaddo no controle da Administragao Publica, observadas as diretrizes previstas no
artigo 45 da Lei Federal n? 14.129, de 2021.

CAPITULO IV
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Caberd ao Comité de Governanca Publica - CGOV estabelecer diretrizes para manter, monitorar e
aprimorar sistema de gestdo de riscos e de controle interno com vistas a identificagdo, a avaliagdo, ao
tratamento, ao monitoramento e a analise critica de riscos da prestacdo digital de servigos publicos que
possam impactar na consecucdao dos objetivos da organizagdo, no cumprimento de sua missao
institucional e na protecdo dos usuarios, em consonancia com a Lei Federal n2 14.129, de 2021.

Cabera aos Comités Internos de Governanca dos 6rgaos e das entidades, observadas as diretrizes
do CGOV e as normas deste Decreto, implementar a¢des e praticas de governanca da politica do Governo
Digital.

A auditoria interna municipal deverd adicionar valor e melhorar as opera¢des dos érgdos e
entidades para o alcance de seus objetivos, mediante uma abordagem sistematica e disciplinada voltada a

avaliagdo e a melhoria da eficacia dos processos de governanca, gestao de riscos e controle, por meio:

| - da realizagdo de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma independente, conforme os padrdes
de auditoria e de ética profissional;

Il - da adocdo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e para a
definigdo do escopo, da natureza e da extensdo dos procedimentos de auditoria; e

Ill - da promogdo da prevencgdo, da detecgdo e da investigacdo de fraudes praticadas por agentes
publicos ou privados na utilizagdo de recursos publicos municipais.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar solicitacGes, reclamacdes, denuncias,
elogios ou sugestGes a administragdo publica, relativas a prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. As manifesta¢des serdo dirigidas aos canais de atendimento da Ouvidoria-Geral do
Municipio

A implementacdo das disposi¢cdes contidas neste Decreto ocorrerdo de forma gradual, conforme
as condi¢bes administrativas, orgamentarias e técnicas da administragdo publica.

Este Decreto poderd ser regulamentado por Portaria emitida pela Secretaria Municipal de
Governo - SEGOV.

Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Uberlandia, 13 de junho de 2025.
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PAULO SERGIO FERREIRA
Prefeito

RENATO MACHADO DE REZENDE
Secretdrio Municipal de Governo
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